Torun, dnia 20.01.2025

ZAPYTANIE OFERTOWE

I. Kierujgcy zapytanie:

Gmina Miasta Torun

ul. Waly gen. Sikorskiego 8

87-100 Torun

NIP: 879-000-10-14

dziatajgca poprzez

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji
ul. Bema 23/29

87-100 Torun

Tel/fax: 56/6226700 / 56/6226705

I1. Opis zapytania:
1. Przedmiotem zapytania jest Kompleksowa obstuga IT Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w
Toruniu.

l1a. Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia:

Kompleksowa obstuga IT MOSIR Torun w godzinach pracy obiektow 24/7 (z wytaczeniem dni w
ktorych nie pracuje zaden obiekt MOSIR)

Zapytanie swoim zakresem obejmuje nastepujgce m.in. czynnosci:

Administrowanie serwerami i calg infrastrukturg sieciowg zamawiajgcego dobdr, instalacje i
przywracanie systemu operacyjnego;

zarzgdzanie serwerami i systemami operacyjnymi,

doradztwo w doborze i instalacje oprogramowania;

aktualizacje sterownikéw i oprogramowania;

diagnozowanie i usuwanie uszkodzenh oprogramowania;

dobdr platformy sprzetowej, komponentéw i urzgdzen peryferyjnych;

ocene uszkodzen komponentéw jednostek centralnych;

wstepny kosztorys rozbudowy i modernizacji sprzetu i sieci (w razie koniecznosci);

instalacje i konfiguracje urzadzen peryferyjnych;

naprawy konfiguracyjne;

konfiguracje sieci, dostepu do Internetu i poczty e-mail;

nadzor nad sprzetem komputerowym i okresowa konserwacja catego sprzetu komputerowego oraz w
razie koniecznosci jego naprawa;

doradztwo w zakresie integracji systeméw teleinformatycznych;

wstepng ocene uszkodzen wszystkich urzgdzen komputerowych bedacych wiasnoscig Zamawiajgcego;
zakup (koszt zakupu nie jest wliczony w umowe i obcigza zamawiajgcego) i wymiane materiatdw
eksploatacyjnych;

wymiane uszkodzonych przytgczy sieciowych;

diagnoze awarii sieci (zalecane dziatania, kosztorys wymiany sprzetu);

doradztwo techniczne w zakresie zapewnienia bezpieczenhstwa pracy sieci;

tworzenie kopii bezpieczenstwa i archiwizacja wybranych jednostek komputerowych;

zarzgdzanie systemami i aplikacjami bazy danych;

tworzenie dokumentacji zgodnie z procedurami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego;

opieka nad sprzetem komputerowym i sprzetem peryferyjnym - obecnym i zakupionym w trakcie trwania
umowy;

stata wspotpraca z firmami zewnetrznymi, z ktérymi Zamawiajgcy bedzie wspotpracowat w trakcie
trwania umowy;



zarzgdzanie zasilaczami awaryjnymi UPS;

ewidencja i zarzadzanie licencjami i oprogramowaniem znajdujgcymi sie u Zamawiajgcego;
planowanie polityki IT w firmie (modernizacja i rozwdj sieci — w razie koniecznosci);

biezace programowanie kas fiskalnych (bez obowigzkowych przegladéw);

zarzgdzanie systemami sprzedazy biletéw, karnetéw oraz biezgcy nadzér nad nimi;

znajomos¢ zagadnien ochrony danych osobowych RODO w IT,

biezagcy nadzér i doradztwo;

nadzor i biezgca konfiguracja infrastruktury IT podczas imprez i zawoddw sportowych na obiektach
MOSIR;

inwentaryzacja zasobow IT;

zgrywanie materiatu z systeméw monitoringu, na zgdanie Zamawiajgcego;

Programowanie urzadzen fiskalnych Zamawiajgcego;

Biezgca obstuga i uruchamianie systemu sprzedazy biletéw oraz powigzanych z nimi systeméw KD;
inne nie wymienione powyzej zagadnienia dotyczgce funkcjonowania systeméw IT MOSIR oraz
systemow KD powigzanych ze sprzedazg biletow lub karnetéw na obiektach Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania statej wspotpracy z firmami zewnetrznymi na
dotychczasowych warunkach i/lub nawigzywania nowych kontaktéw, jezeli wspotpraca ta bedzie
korzystna dla Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnia tzw. Help Desk, czyli telefoniczng pomoc techniczng w godzinach urzedowania
Zamawiajgcego.

Poprzez Help Desk, Zamawiajgcy rozumie biezgce wsparcie pracownikow w codziennej

pracy z komputerem i sprzetem peryferyjnym oraz innymi systemami IT, w godzinach pracy
Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnia tzw. pogotowie serwisowe, w ramach ktérego gwarantuje

maksymalny czas reakcji do usuniecie awarii systemu komputerowego lub innej awarii o

charakterze krytycznym do 2h w trakcie dnia roboczego oraz gwarantuje czas reakcji do 48h na
usuniecie innych awarii lub usterek, ktérych powstanie nie spowoduje istotnych negatywnych
nastepstw w funkcjonowaniu systemow i urzadzen, a ich naprawa nie musi nastepowac

niezwtocznie - liczac od momentu przyjecia telefonicznego, bgdz pisemnego zgtoszenia o

awarii. Wykonawca usunie w/w awarie po rozpoznaniu bez zbednej zwtoki.

Dopuszcza sie rowniez konsultacje telefoniczne w przypadku, gdy awarie uda sie zdiagnozowac
zdalnie.

Jezeli natomiast po konsultacji telefonicznej nie uda sie zdiagnozowac przyczyny awarii o charakterze
krytycznym, nie zwalnia to Wykonawcy, z obowigzku 2h czasu reakgc;ji i fizycznego pojawienia sie w
siedzibie Zamawiajgcego celem zdiagnozowania i rozpoczecia usuwania awarii.

W ramach wszystkich czynnosci wchodzgcych w zakres obowigzkéw Wykonawcy,

zapewni on bezptatny dojazd swoich specjalistow do siedziby i obiektéw Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzywanie probleméw za pomocg zdalnego dostepu Teamviewer

Wymagania dodatkowe:

3 letnia udokumentowana znajomos$¢ systeméw dostepu i sprzedazy Sportdata, Octopus, Trisoft,
Microkontola oraz Comarch Optima

2 letnia udokumentowana znajomosc¢ systemu sprzedazy biletow Vector Software

3 letnia obstuga poréwnywalnych instytucji o podobnym profilu dziatania

Odpowiedniej licencji do zdalnej asysty.

Ogodlna charakterystyka zasobow IT:

4x System Wifi oparty o Unify

12x Routery CiSCO, Tplink, Mikrotik Routerboard, Unify
25x Switche zarzadzalne HP, Cisco, TPLink

Systemy KD Sportdata, Octopus

Systemy Trisoft

System Mikrokontrola

6x serwery LINUX

6x Windows Server



45x Stacje robocze (Windows XP, 7, 10,11)
9 pomieszczen stanowigcych centralny punkt dostepowy sieci lokalnej (serwerownie)

Ill. Sposéb przygotowania oferty:
Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Toruniu prosi o ztozenie oferty z ceng netto i brutto za caty
przedmiot zamdwienia na zatgczonym formularzu oferty.

IV. Kryteria oceny ofert:

- cena —100%

V. Termin realizacji ustugi

od 01 lutego 2025 do 31.01.2028

VIII. Zapytania:
Wszelkich pytania dotyczgce przedmiotu zaméwienia prosze kierowac na adres:
przetargi@mosir.torun.pl

VIII. Miejsce i termin ztozenia oferty:
Oferte nalezy przesta¢ do dnia 24.01.2025r. do godz. 10.00 na adres: Miejski Osrodek Sportu i
Rekreacji w Toruniu, ul. Bema 23/29, 87-100 Torun lub e-mail: przetargi@mosir.torun.pl

Elektronicznie podpisany

KRZYSZTOF przez KRZYSZTOF

WASILKIEWICZ
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+01'00'

UWAGA:

Niniejsza oferta nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez nie jest ogtoszeniem

W rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych.

Zaproszenie nie jest postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego w rozumieniu przepisow
ustawy Prawo zamowien publicznych, oraz nie ksztaltuje zobowigzania Zamawiajacego do przyjecia
ktorejkolwiek z ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamoéwienia bez wyboru

ktorejkolwiek ze ztozonych ofert.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacji warunkéw zamowienia oraz ceny za jego wykonanie,

a takze do rezygnacji z zaméwienia bez podania przyczyny.
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