Torun, dnia 16.07.2025r.

dotyczy: Zapytania ofertowego na zamodwienie ustugi telefonii komérkowej i mobilnego
internetu.

Do Zamawiajgcego wptynety pytania dotyczace ww. postepowania nastepujacej tresci:
Pytanie 1:

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajacy ma na mysli piszac o dowolnych scenariuszach przetaczania
- czy chodzi o poszczegdlne rodzaje przekierowat tzn.

Przekierowanie wszystkich potgczen
Przekierowanie potaczen gdy zajety
Przekierowanie potgczen gdy nie odbiera
Przekierowanie potaczen gdy nieosiggalny

czy jakies inne mechanizmy selektywnego przekazywania/odrzucania np. na podstawie numeru
dzwonigcego, harmonogramu itp.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na Panstwa pytanie informujemy, ze nie chodzi wytacznie o standardowe
funkcje przekierowania potaczen, takie jak:

e przekierowanie wszystkich potaczen,

e przekierowanie potgczen w przypadku braku odpowiedzi,
e przekierowanie potaczen gdy zajety,

e przekierowanie potgczen gdy numer jest nieosiggalny.

Zamawiajgcemu chodzi o mozliwos¢ tworzenia elastycznych, edytowalnych scenariuszy
obstugi potaczen w ramach funkcjonalnosci wirtualnej centrali.

Przyktadowy scenariusz:

1. Osoba dzwonigca wybiera gtéwny numer komadrkowy centrali (zgodnie z opisem w
zapytaniu).

2. Styszy komunikat gtosowy, ktéry mozemy samodzielnie ustawic i dowolnie zmienia¢
(np. ,Wybierz 1, aby potaczy¢ sie z dziatem X, wybierz 2, aby potaczy¢ sie z dziatem Y”).

3. Na podstawie wyboru tonowego (DTMF), potaczenie jest przekierowywane do
wybranego numeru komaérkowego z naszej puli.

4. W trakcie trwania rozmowy, odbierajacy rozmowe uzytkownik ma mozliwosé
przetaczenia rozmowy na inny numer z naszej puli, np. za pomocga skréconego kodu.

Dodatkowo, interesuje nas mozliwo$¢ dalszego selektywnego przekazywania/zarzadzania
potaczeniami, np. wedtug harmonogramow pracy, numerdw dzwonigcych, godzin potaczen
itp., o ile takie funkcje sg dostepne w systemie.



Zalezy nam na rozbudowanej funkcjonalnosci wirtualnej centrali, ktéra pozwala na
samodzielne budowanie i modyfikowanie logiki potaczern bez koniecznosci ingerenc;ji

operatora lub dostawcy ustug.
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