Torun, dnia 16.07.2025r.

dotyczy: Zapytania ofertowego na zamoéwienie ustugi telefonii komérkowej i mobilnego
internetu.

Do Zamawiajacego wptynely pytania dotyczace ww. postepowania nastepujacej tresci:

Pytanie 1:

Jaka iloé¢ Uzytkownikéw ma obejmowaé WCO czy zgodnie z opisem 22 sztuki zgodnie z posiadanymi
numerami komdrkowymi Zamawiajacego ?

Odpowiedi:
Tak. Plus opcja przekazywania potgczen na numery stacjonarne MOSIR.
Pytanie 2:

Czy nagrywanie potgczen dotyczy¢ ma wszystkich pofaczen przechodzacych przez Numer Gtéwny czy
bezposrednio numeru Uzytkownika,

Odpowiedz:

Na podstawie zapytania oraz doprecyzowania w pytaniu 1 w ,pytanie.docx”, nagrywanie potaczen
dotyczy wszystkich numeréw komérkowych Zamawiajacego, nie tylko gtéwnego numeru centrali.
Oczekiwana jest petna integracja z WCO umozliwiajaca obstuge i nagrywanie rozméw niezaleznie od
tego, z ktdrego numeru wychodza czy przychodza.

Pytanie 3:
Jaka jest ilo$¢ nagrywanych pofgczen w skali miesiagca ?
Odpowiedi:

Zamawiajacy nie poda doktadnej liczby nagrywanych pofaczei.. Wykonawca moze zaproponowat
elastyczne rozwigzanie z mozliwoscig skalowania pamieci/nagran.

Pytanie 4:

Co Zamawiajacy rozumie jako ,, Przekazywanie pofgczen,, ? Czy chodzi o transfer odebranego
pofgczenia do innego Uzytkownika ? Transfer polaczenia moze wykonaé¢ Uzytkownik, a z opisanych
wymagan wynika, ze transfery maja by¢ realizowane pomiedzy — czyli Uzytkownik WCO transferuje
potaczenie ne numer nie bedacy uzytkownikiem, a ten z kolei ma przetransferowac dalej ? Wnosimy o
doprecyzowanie.

Odpowiedzi:

Zgodnie z odpowiedzig udzielong wczesniej przez Zamawiajacego (plik pytanie.docx), ,,przekazywanie
potaczen” rozumiane jest jako cze$¢ rozbudowanej logiki wirtualnej centrali. Obejmuje:

e wybor opcji przez dzwonigcego (IVR),



» przekierowanie do wybranego uzytkownika,
e mozliwosé przekazania rozmowy dalej w trakcie jej trwania (np. z Uzytkownika A do B),
s scenariusze oparte na harmonogramach, numerze dzwonigcego itp.

Oczekiwane jest wiec petne wsparcie zaréwno dla manualnych, jak i zautomatyzowanych
przekierowan i transferéw wewnetrznych w ramach srodowiska WCO.

Pytanie 5:

Zamawiajacy precyzuje ,, hagrywanie potaczen i przekazywania potgczen do innego uzytkownika w
czasie trwania rozmowy na wszystkich numerach komoérkowych zamawiajgcego.

Wnosimy o doprecyzowanie czy przekazywanie = transfer + jezeli transfer potaczenia nastgpi z numeru
nagrywanego na nienagrywany to dalsza czes$¢ potgczenia nie bedzie rejestrowana. Czy Zamawiajgcy
dopuszcza takg mozliwos¢ ?

Odpowiedi:

Nagrywanie rozumiemy jako nagrywanie wszystkich potfgczen. Przekazywanie potaczen
(przekierowanie) to odrebna sprawa.

Pytanie 6:

Wykonawca informuje ze mozliwo$¢ prezentacji numerem centralki ma wylacznie Uzytkownik WCO,
numer aktywny Mobile w ORANGE( nie mogg by¢ to numery wszystkie/dowolne). Czy Zamawiajacy
dopuszcza taka mozliwosé ?

Odpowiedi:

Tak, chodzi o mozliwos¢ prezentacji numerem gtéwnym centrali przez 22 uzytkownikéw abonamentéw
MOSIR.

Pytanie 7:

Majgc na wzgledzie zadane pytania doprecyzowujgce wnosimy o przesuniecie terminu skiadania ofert
na 23.07.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy nie zmienia terminu sktadania ofert.
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