Torun, dnia 17.07.2025r.

dotyczy: Zapytania ofertowego na zamowienie ustugi telefonii komérkowej i mobilnego
internetu.

Do Zamawiajgcego wptynely pytania dotyczace ww. postepowania nastepujacej tresci:

Pytanie 1:

Ze wzgledu na konieczno$¢ doprecyzowania odpowiedzi Zamawiajgcego z dnia 16.07, ponownie
wnosimy o zmiane terminu skladania ofert na dzien 23.07 co jest konieczne do precyzyjnego
oszacowania kosztéw oferty.

Odpowiedi:
Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany terminu sktadania ofert.
Pytanie 2:

Wykonawca nie ma mozliwo$¢ ztozenia oferty o statej cenie poniewaz pojawiac sie beda zmienne
dodatkowe koszty miesieczne dotyczgce oplat za potgczenia przetransferowane na numery inne niz
numery Uzytkownikéw ( ktdre w WCO sg bezptatne). Centralka zapewnia mozliwos¢ przekazywania
potgczer na numery stacjonarne (na dowolny numer nie bedgcy Uzytkownikiem, ale jest ono ptatne
wg cennika WCO).

Whnosimy o wykazanie wolumenu minut potaczen przetransferowanych na numery inne niz numery
Uzytkownikow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie posiada dokfadnego wykazu wolumenu minut potaczen
przetransferowanych na numery zewnetrzne (spoza WCO). Ze wzgledu na to, ze rozwigzanie z wirtualng
centralg jest nowym wdrozeniem, nie dysponuje danymi historycznymi, ktére pozwolityby oszacowa¢
ilos¢é takich potaczen.

W zwigzku z tym Wykonawca moze przyja¢ wariant kosztowy oparty na zatozeniu jednostkowym (np.
cennik WCO za minuty poza systemem) i/lub zaproponowac elastyczne rozwigzanie umozliwiajgce
rozliczanie tych kosztéw w systemie post-paid.

Pytanie 3:

Wnosimy o wykazanie wolumenu minut do nagrywania potaczen lub wskazanie przez ile miesiecy maja
by¢ dostepne nagrane rozmowy.

Brak podania informacji o wolumenie minut / dtugosci okresu przechowywania uniemozliwia ziozenie
oferty.



Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie okreslit dokfadnego wolumenu minut do nagrywania. Wymaganiem jest objecie
nagrywaniem wszystkich potaczen realizowanych przez numery komérkowe Zamawiajgcego. Mozemy
przyjac¢ 50 minut na kazdego uzytkownika miesiecznie.

Co do czasu przechowywania nagran:
Zamawiajgcy wymaga, aby nagrania rozmow byly dostepne przez okres co najmniej 90 dni od daty ich
wykonania.

Pytanie 4:

Wykonawca wymaga rejestracji catej rozmowy, niezaleznie od wykonanych transferéw na numery nie
podlegajgce rejestracji czyli poza numerami ujetymi w WCO.,

Nagrywane moga by¢ wyltacznie rozmowy zestawione z numerem Uzytkownika - cze$¢ rozmowy po jej
przetransferowaniu na numer inny niz numer Uzytkownika nie podlega rejestracji.

Pytanie 5:

Nagrywane moga by¢ wytgcznie rozmowy zestawione z numerem Uzytkownika - czesé rozmowy po jej
przetransferowaniu na numer inny niz numer Uzytkownika poza WCO nie podlega rejestracji. Czy
Zamawiajacy wyraig zgode na takie rozwigzanie ?

Odpowiedz na pytanie 4 i 5:

Zamawiajacy potwierdza, ze rejestrowane majg by¢ rozmowy zestawione przez numery komérkowe
objete systemem WCO. Cze$¢ rozmowy po jej przetransferowaniu na numer spoza WCO (np.
zewnetrzny numer stacjonarny lub komdrkowy nie naleigcy do Zamawiajacego) nie bedzie
rejestrowana, jezeli taka funkcjonalnos¢ technicznie nie jest mozliwa.

Zamawiajgcy akceptuje to ograniczenie techniczne, pod warunkiem zapewnienia petnej rejestracji
rozméw prowadzonych wewnatrz systemu WCO (tj. pomiedzy jego Uzytkownikami oraz potaczeniami
z/do centrali).
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